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1. DEFINITIES
In deze voorwaarden wordt bedoeld met:
Aflevering: de feitelijke aflevering van de (onderdelen 
van) Goederen en/of Diensten op de in de Overeenkomst 
bepaalde tijd en plaats.
Algemene Voorwaarden: deze Algemene 
Inkoopvoorwaarden
Bestelling: De schriftelijke Bestelling die namens 
en voor rekening van VolkerWessels Telecom wordt 
uitgevaardigd voor het inkopen van Goederen en 
Diensten.
Diensten: alle door Leverancier krachtens een 
Overeenkomst te verrichten werkzaamheden, niet zijnde 
werken of leveringen van goederen.
Goederen: alle (onderdelen van) zaken (voor menselijke 
beheersing vatbare stoffelijke objecten zoals apparatuur) 
en vermogensrechten (zoals rechten op zaken). 
Leverancier: De Partij waarmee VolkerWessels Telecom 
contracteert indien zij goederen inkoopt of diensten 
afneemt.
Leverantie: de levering van Goederen aan en het 
verrichten van bijkomende werkzaamheden en de 
levering van Diensten door een Leverancier ten behoeve 
van VolkerWessels Telecom.
Overeenkomst: Het samenstel van tussen Partijen 
overeengekomen voorwaarden met betrekking tot de 
inkoop van goederen en tot het leveren van diensten, 
waarvan deze Algemene Inkoopvoorwaarden een 
onderdeel uitmaken.
Partijen: VolkerWessels Telecom en de Leverancier.
VolkerWessels Telecom: Volker Wessels Telecom B.V. 
en aan haar gelieerde vennootschappen.

2. TOEPASSELIJKHEID
2.1. Deze Algemene Inkoopvoorwaarden gelden voor alle 

offerteaanvragen, Bestellingen en Overeenkomsten 
betreffende Leveranties. 

2.2. Afwijkingen van of aanvullingen op deze Algemene.
Inkoopvoorwaarden behoeven de uitdrukkelijke 
schriftelijke instemming van VolkerWessels Telecom.

2.3. Indien enig onderdeel van deze Algemene Voorwaarden, 
om welke reden dan ook, ongeldig mocht zijn, blijven de 
Algemene Voorwaarden voor het overige gedeelte van 
kracht. Partijen zullen in onderling overleg voorzien in 
een regeling ter vervanging van de ongeldige bepaling 
met zoveel mogelijk behoud van de strekking van de 
oorspronkelijke bepaling. 

2.4. Van de Algemene Voorwaarden afwijkende bedingen 
gelden slechts tussen Partijen indien deze door 
VolkerWessels Telecom uitdrukkelijk schriftelijk zijn 
aanvaard. 

3. ALGEMENE EISEN  
(GARANTIES EN PERSONEEL)

3.5. Leverancier garandeert met betrekking tot de levering 
van Goederen dat deze:
• bij levering van zaken van goede kwaliteit en 

vrij van gebreken zijn en in geval van verrichten 

van werkzaamheden worden uitgevoerd door 
vakkundig personeel met gebruik van nieuwe 
materialen;

• geheel in overeenstemming zijn met het bepaalde 
in de Overeenkomst en de door Leverancier 
opgegeven specificaties;

• voldoen aan de in Nederland geldende 
wettelijke eisen en overige (internationale) 
overheidsvoorschriften;

• conform de wettelijke Europese richtlijnen voldoen 
aan de CE-markering respectievelijk aan de EG-
verklaring van overeenstemming voor machines 
/ veiligheidscomponenten of “verklaring van 
fabrikant”. De Leverancier zal de verklaring van CE- 
conformiteit leveren;

• voorzien zijn van bijbehorende documentatie 
opgesteld in de Nederlandse of Engelse taal.

3.6. Indien in de Overeenkomst wordt verwezen naar 
technische, veiligheids-, kwaliteits- of andere 
voorschriften en documenten die niet bij de 
Overeenkomst zijn gevoegd, wordt Leverancier geacht 
deze te kennen, tenzij hij VolkerWessels Telecom 
onverwijld schriftelijk van het tegendeel in kennis 
stelt. VolkerWessels Telecom zal de Leverancier 
dan nader inlichten over deze voorschriften en 
documenten. De Leverancier dient voor eigen rekening 
zorg te dragen voor tijdige verkrijging van de voor 
zijn verantwoordelijkheid vallende toestemmingen, 
vergunningen of licenties die voor de uitvoering van de 
Overeenkomst nodig zijn en voor de naleving van de 
daarin gestelde voorwaarden.

3.7. Leverancier garandeert met betrekking tot de levering 
van Diensten dat:
• de Diensten op vakbekwame en professionele 

wijze tijdig, ongestoord en volledig zullen worden 
uitgevoerd; hij de op hem krachtens fiscale en 
sociale zekerheidsrecht wetgeving rustende 
verplichtingen ten aanzien van zijn personeel of 
door hem ingeschakelde hulppersonen te allen 
tijde zal nakomen;

• hij de Diensten laat uitvoeren door vakbekwaam 
personeel;

• de Diensten en resultaten van de te verlenen 
Diensten beantwoorden aan de Overeenkomst 
en voldoen aan de overeengekomen 
specificaties (waaronder mede begrepen 
(technische) ontwerpen) en eventuele KPI’s 
respectievelijk service levels zoals vastgelegd in de 
Overeenkomst;

• hij steeds over voldoende personeel beschikt 
teneinde in de behoefte van VolkerWessels 
Telecom voor het afnemen van Diensten te 
voorzien en om de Overeenkomst naar behoren te 
kunnen uitvoeren;

• de resultaten van de Diensten vrij zijn van 
(intellectuele eigendoms)rechten van derden. 

3.8. Indien de uitvoering en/of resultaten van de Diensten 
niet blijkt respectievelijk blijken te voldoen aan de 

hiervoor genoemde garanties, zal Leverancier de 
Diensten voor zijn rekening, op eerste verzoek van 
VolkerWessels Telecom zo spoedig mogelijk opnieuw 
verrichten. Dit geldt onverminderd de rechten die 
VolkerWessels Telecom krachtens de wet toekomen in 
geval van niet nakomen. 

3.9. Ten aanzien van vervanging van personeel in geval 
sprake is van levering van Diensten, geldt het volgende: 
• Leverancier zal ervoor zorg dragen dat er zo 

min mogelijk wijzigingen optreden in het ten 
behoeve van VolkerWessels Telecom ingezette 
personeel van Leverancier dat betrokken is 
bij de uitvoering van de Overeenkomst en een 
nieuwe Overeenkomst, teneinde de opgebouwde 
kennis over de organisatie van VolkerWessels 
Telecom zoveel als redelijkerwijs  mogelijk voor 
VolkerWessels Telecom beschikbaar te houden 
met het oog op een efficiënte levering van de 
Diensten;

• met het oog op voornoemde efficiëntie van de 
dienstverlening kan de vervanging van personeel 
van Leverancier dat is belast met de uitvoering 
van de Diensten derhalve slechts bij uitzondering 
plaatsvinden;

• het is Leverancier niet toegestaan personeel dat 
belast is met de uitvoering van de Diensten te 
vervangen zonder schriftelijke toestemming van 
VolkerWessels Telecom. VolkerWessels Telecom 
is gerechtigd voorwaarden te verbinden aan haar 
toestemming en zal de toestemming niet op 
onredelijke gronden onthouden;

• in het geval dat VolkerWessels Telecom op 
redelijke gronden vervanging verlangt van 
personeel dat is belast met de uitvoering van 
de Diensten, omdat zij van oordeel is dat dit 
in het belang van een goede uitvoering van de 
Overeenkomst nodig of wenselijk is, dan geeft 
Leverancier hieraan gevolg;

• bij vervanging van personeel dat belast is met de 
uitvoering van de Diensten, stelt de Leverancier 
personen beschikbaar die qua deskundigheid, 
opleiding en ervaring ten minste gelijkwaardig 
zijn aan de te vervangen personen, dan wel 
voldoen aan hetgeen VolkerWessels Telecom en 
Leverancier ten aanzien van deze personen zijn 
overeengekomen;

• in het geval van vervanging van personeel is 
Leverancier niet gerechtigd de overeengekomen 
tarieven te verhogen. 

4. FABRICAGE EN KWALITEITSBORGING
4.1. Leverancier zal VolkerWessels Telecom, telkens als 

daarom wordt verzocht, gedurende het fabricageproces 
in de gelegenheid stellen de (deels) geproduceerde 
zaken te keuren. Op verzoek zal Leverancier hiervoor test- 
en meetapparatuur ter beschikking stellen en personele 
ondersteuning verlenen. De kosten van Leverancier voor 
deze keuring zullen door VolkerWessels Telecom worden 

voldaan, mits redelijk. Indien VolkerWessels Telecom 
de zaken afkeurt, zijn de kosten voor deze keuring 
echter voor rekening van Leverancier zelf. VolkerWessels 
Telecom heeft het recht de (deels) geproduceerde zaken 
door een onafhankelijk testinstituut te laten testen. 
Ingeval het testinstituut de zaken afkeurt, zijn de kosten 
van het testinstituut voor rekening van de Leverancier.

5. SCHADELIJKE STOFFEN EN/OF PREPARATEN
5.1. Leverancier garandeert dat de zaken als zodanig voldoen 

aan de eisen bij of krachtens de wet gesteld en geen bij 
of krachtens de wet voor de zaken verboden stoffen en/
of preparaten bevatten. Tevens zullen de zaken geen 
stoffen bevatten die niet via een reguliere wijze van 
afvalverwerking te verwerken zijn. 

5.2. Desgevraagd verschaft Leverancier inzicht in de mate 
waarin bij het ontwerp van de zaken rekening is 
gehouden met de zorg voor het milieu. Leverancier zal 
een lijst aan VolkerWessels Telecom doen toekomen 
waarin de stoffen en/of preparaten in de zaken zijn 
aangegeven die gevaarlijk zijn voor mens, zaak of milieu. 
Leverancier staat ervoor in dat de door hem verstrekte 
informatie steeds volledig en juist is.

5.3. Leverancier zal aangeven welke onderdelen van de 
zaken bij einde levensduur van deze laatste voor 
hergebruik of recycling, anders dan door verbranding, in 
aanmerking komen.

6. BESTELLEN
6.1. VolkerWessels Telecom zal Leverancier per e-mail 

een opgave doen van de Bestelling. Hierin zal met 
betrekking tot de zaken ten minste vermeld staan 
het aantal eenheden, de afleverlocatie, de prijs en 
de gewenste leverdatum. Leverancier zal zo spoedig 
mogelijk met betrekking tot de zaken de Bestelling 
bevestigen. Indien de bevestigde leverdatum van de 
zaken niet overeenkomt met de gewenste leverdatum 
heeft VolkerWessels Telecom het recht de Bestelling te 
annuleren. De Leverancier zal hier onverkort van op de 
hoogte worden gebracht.

6.2. Indien de orderbevestiging van de oorspronkelijke 
Bestelling of order afwijkt, is VolkerWessels Telecom 
slechts gebonden nadat zij zich uitdrukkelijk 
schriftelijk met de afwijking akkoord heeft verklaard. 
Het accepteren door VolkerWessels Telecom van 
leveringen of prestaties alsmede door haar verrichte 
betalingen terzake impliceren geen erkenning van de 
afwijkingen.

7. AFLEVERING EN VOLTOOIING DIENSTEN 
7.1. Leverancier zal niet eerder dan op de overeengekomen 

datum de door VolkerWessels Telecom gekochte zaken 
met bijbehorende documentatie afleveren. Aflevering 
dient Delivery Duty Paid, conform de Incoterms zoals 
deze gelden op het moment van het sluiten van de 
Overeenkomst, op een vooraf door VolkerWessels 
Telecom aangegeven locatie te geschieden. De zending 
zal vergezeld gaan van een paklijst welke voldoet aan de 
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gangbare eisen en de zending zal eveneens verpakt zijn 
volgens gangbare eisen.

7.2. Op de volledig ingevulde vrachtbrief zal het 
VolkerWessels Telecom-bestelnummer (project- en 
inkoopordernummer) zijn vermeld. Een zending behoeft 
(geheel of gedeeltelijk) niet in ontvangst te worden 
genomen, indien:
• de zending niet de verzendeenheden omvat zoals 

op de vrachtbrief aangegeven;
• de inhoud van de zending of de verpakking 

beschadigd is of anderszins niet voldoet aan de 
Overeenkomst;

• de zending niet op de overeengekomen datum 
of plaats aan de juiste contactpersoon wordt 
aangeboden/afgeleverd.

7.3. Een zending is eerst afgeleverd op het moment dat 
VolkerWessels Telecom op de vrachtbrief voor ontvangst 
van de zending heeft getekend. Leverancier zal een 
niet in ontvangst genomen zending direct retour 
nemen. Ingeval directe retourname niet mogelijk is, zal 
Leverancier de zending binnen vijf werkdagen af laten 
halen.

7.4. Het verlenen van de Diensten is voltooid op het moment 
dat:
• VolkerWessels Telecom schriftelijk heeft bevestigd 

dat de Diensten zijn verricht, dan wel 
• de resultaten van de Diensten, al dan niet op grond 

van in de Overeenkomst opgenomen criteria, 
schriftelijk heeft geaccepteerd.

8. OVERGANG VAN EIGENDOM EN RISICO.
8.1. De levering van Goederen en/of Diensten is voor risico 

van de Leverancier tot het moment van aflevering/
voltooiing als omschreven in artikel 7. De eigendom gaat 
op het moment van aflevering over op VolkerWessels 
Telecom, tenzij betaling door VolkerWessels Telecom 
reeds eerder heeft plaatsgevonden in welk geval de 
eigendom overgaat bij betaling. 

8.2. Alle zaken (waaronder ook tekeningen en dergelijke) die 
de Leverancier ten behoeve van de Leverantie speciaal 
voor VolkerWessels Telecom aanschaft of vervaardigt, 
worden op het moment dat deze bij de Leverancier 
worden toegeleverd of door hem zijn vervaardigd, 
geacht eigendom geworden te zijn van VolkerWessels 
Telecom en door laatstgenoemde aan de Leverancier 
ter beschikking te zijn gesteld. Indien VolkerWessels 
Telecom ten behoeve van de Overeenkomst zaken aan 
de Leverancier ter beschikking stelt of geacht wordt te 
hebben gesteld, blijven of worden deze eigendom van 
VolkerWessels Telecom en is de Leverancier verplicht 
om deze zaken duidelijk gekenmerkt als eigendom 
van VolkerWessels Telecom onder zich te houden en 
VolkerWessels Telecom desgevraagd een eigendoms-
verklaring hiervoor ter hand te stellen.

8.3. Zaken ontstaan door vereniging, vermenging of 
anderszins, worden eigendom van VolkerWessels 
Telecom op het moment van hun ontstaan. De 

Leverancier wordt geacht de zaken gevormd te hebben 
voor VolkerWessels Telecom en zal deze nieuwe zaken 
als eigendom van VolkerWessels Telecom houden 
en aan VolkerWessels Telecom desgevraagd een 
eigendomsverklaring ter hand stellen.

9. KEURING NA AFLEVERING
9.1. Binnen een periode van 30 kalenderdagen, te rekenen 

vanaf de datum van aflevering, kan (een deel van) de 
zending of een zaak worden afgekeurd, indien blijkt dat 
niet voldaan wordt aan de Overeenkomst. 

9.2. Indien een (deel van de) zending of een zaak is 
afgekeurd, zal Leverancier op zijn kosten binnen 
vijf werkdagen nadat de mededeling van afkeuring 
is ontvangen overeenkomstig het verzoek van 
VolkerWessels Telecom:
a. het ontbrekende alsnog op kosten van Leverancier 

afleveren, of;
b. indien zulks is verzocht, het afgekeurde ophalen, dit 

vervolgens repareren of vervangen en na reparatie 
of vervanging weer afleveren, alles op kosten van 
Leverancier.

Indien het afgekeurde niet wordt opgehaald, kan het 
afgekeurde voor rekening van Leverancier worden 
teruggezonden.
Op het moment van ophalen of terugzenden gaan de 
eigendom en het risico weer over op Leverancier. De 
gerepareerde, vervangen of alsnog afgeleverde (delen 
van de) zending of zaken kunnen (opnieuw) worden 
gekeurd. 

9.3. In het geval delen van de zending of zaken opnieuw 
worden afgekeurd dient Leverancier, indien 
VolkerWessels Telecom zulks verzoekt, binnen de door 
VolkerWessels Telecom gestelde termijn alsnog zijn 
verplichtingen na te komen. De kosten van het opnieuw 
keuren en de transportkosten zijn voor rekening van 
Leverancier.

9.4. Eventuele extra gemaakte kosten welke een gevolg zijn 
van een ondeugdelijke levering van materialen zijn voor 
rekening van Leverancier.

10. FACTURERING EN BETALING
10.1. Leverancier zal een verschuldigd bedrag voor een door 

VolkerWessels Telecom gekochte hoeveelheid Goederen 
of omvang van Diensten niet eerder factureren dan op de 
datum van (af)levering van die hoeveelheid Goederen of 
na voltooiing van de Diensten.

10.2. Facturen zullen overeenstemmen met de Bestelling en 
de hoeveelheid (af)geleverde Goederen of verleende 
Diensten. Op de factuur zal in ieder geval het volgende 
zijn vermeld:
• VolkerWessels Telecom bestelnummer;
• VolkerWessels Telecom afdelingscode; 
• het afleveradres;
• de afleverdatum;
• de nettoprijs van de Goederen of Diensten;
• een specificatie per bestelpost.

10.3. Indien de factuur niet voldoet aan de hierboven 

omschreven eisen kan dit leiden tot afkeuring van 
de factuur met als gevolg mogelijke vertraging in de 
betaling. 

10.4. Tenzij door Partijen anders is overeengekomen  bedraagt 
de betalingstermijn 60 dagen na factuurdatum. In het 
geval er meer dan vier dagen tussen ontvangst van 
de factuur en de factuurdatum zit, geldt voor ingang 
van de hierboven genoemde betalingstermijn, de 
ontvangstdatum.

10.5. VolkerWessels Telecom is bevoegd om de bedragen die 
zij uit welken hoofde ook verschuldigd is aan Leverancier 
en/of aan Leverancier gelieerde vennootschappen in 
mindering te brengen op de bedragen die VolkerWessels 
Telecom uit welken hoofde ook, te vorderen heeft 
van Leverancier en/of aan Leverancier gelieerde 
vennootschappen. Deze bepaling laat onverlet enig 
beroep dat VolkerWessels Telecom op verrekening kan 
doen.

10.6. Het is Leverancier niet toegestaan wederzijdse 
vorderingen te verrekenen. Het is de Leverancier verboden 
zijn uit de Overeenkomst op VolkerWessels Telecom 
voortvloeiende vorderingen aan een derde te cederen, 
te verpanden, of onder welke titel ook in eigendom 
over te dragen, dan wel anderszins te beschikken ten 
nadele van VolkerWessels Telecom. Dit verbod heeft 
goederenrechtelijke werking als bedoeld in artikel 3:83 lid 
2 BW. 

11. MEER- EN MINDERWERK
11.1. VolkerWessels Telecom is gerechtigd de omvang van 

de Overeenkomst te wijzigen, ook indien dit meer- of 
minderwerk oplevert. 

11.2. Indien de Leverancier meent dat de wijziging gevolgen 
heeft voor de overeengekomen prijs of levertijd, zal hij 
VolkerWessels Telecom onverwijld en schriftelijk hiervan 
op de hoogte stellen en bij meerwerk een schriftelijke 
offerte uitbrengen met betrekking tot de prijs en de 
termijn die hieraan zijn verbonden, alsmede de gevolgen 
voor de overige door de Leverancier te verrichten 
werkzaamheden. 

11.3. Meerwerk zal door de Leverancier niet eerder dan 
na schriftelijke opdracht van VolkerWessels Telecom 
worden uitgevoerd. 

11.4. Tot meerwerk worden in ieder geval niet gerekend 
additionele werkzaamheden, die de Leverancier 
had kunnen of moeten voorzien teneinde de 
overeengekomen prestatie(s) en functionaliteit(en) 
te kunnen leveren of die het gevolg zijn van een 
toerekenbare tekortkoming van de Leverancier.

12. TE LATE OF ONDEUGDELIJKE LEVERANTIE
12.1. De leverantiedatum, -data of -termijn(en) van 

de Overeenkomst gelden als stipt en fataal. 
Indien zich omstandigheden voordoen op grond 
waarvan overschrijding van een overeengekomen 
leverantiedatum,-data of -termijn kan worden verwacht, 
dient de Leverancier VolkerWessels Telecom onverwijld 
hiervan in kennis te stellen.

12.2. Indien Leverancier later dan de overeengekomen 
leverantiedatum of ondeugdelijk (af)levert, schiet 
Leverancier ten aanzien van deze verplichtingen vanaf 
de overeengekomen (af)leverdatum tekort in de 
nakoming van zijn verplichting, zonder dat daartoe een 
ingebrekestelling is vereist. 

12.3. Leverancier is een boete verschuldigd, indien en voor 
zolang Leverancier toerekenbaar tekortschiet in de 
nakoming van de hierboven bedoelde verplichting. 
Het bedrag van de boete bedraagt per kalenderdag 
1% van de prijs voor de te laat of ondeugdelijk 
afgeleverde Goederen tot een maximum van 10% van 
die prijs. In geval van te laat of ondeugdelijk geleverde 
Diensten bedraagt de boete 1% per dag van de totale 
inkoopwaarde van de Diensten tot een maximum van 
10% van de totale inkoopwaarde. 

12.4. De boete laat onverlet de verplichting van Leverancier de 
schade te vergoeden die door te late of ondeugdelijke 
aflevering voor VolkerWessels Telecom is ontstaan, 
indien en voor zover de omvang van de schade het 
bedrag van de boete te boven gaat. 

12.5. Deze boete laat onverminderd het recht van 
VolkerWessels Telecom om nakoming te vorderen. 

13. GARANTIE
13.1. Onverminderd het gestelde in deze Overeenkomst zal 

Leverancier, indien binnen 24 maanden - te rekenen 
vanaf de datum van aflevering - wordt geconstateerd dat 
in (delen van) zaken een defect aanwezig is, na ontvangst 
van een daarop gerichte schriftelijke mededeling van 
VolkerWessels Telecom op zijn kosten en binnen vier 
weken na ontvangst van de mededeling zorgdragen 
voor herstel of vervanging van de desbetreffende (delen 
van) zaken. Onder het begrip “defect” wordt voor de 
toepasselijkheid van dit artikel verstaan: het niet voldoen 
van zaken aan de Overeenkomst, tenzij dit het gevolg is 
van een normale slijtage. 

13.2. In spoedeisende gevallen kan VolkerWessels Telecom 
zelf, of een door haar in te schakelen derde, de defecte 
(delen van) zaken bij haar afnemers herstellen. Kosten 
van herstel zijn voor rekening van Leverancier. Op 
verzoek zal Leverancier ter zake kosteloos advies geven. 
Kosten van dit herstel zijn voor rekening van Leverancier.

14. INTELLECTUELE EIGENDOMSRECHTEN
14.1. Voor zover op de geleverde Goederen en documentatie 

en resultaten van geleverde Diensten intellectuele 
eigendomsrechten rusten, verkrijgt VolkerWessels 
Telecom ter zake een niet-exclusief overdraagbaar 
gebruiksrecht en verkrijgt VolkerWessels Telecom het recht 
een zodanig gebruiksrecht aan haar afnemers te verlenen.

14.2. Leverancier vrijwaart VolkerWessels Telecom tegen 
aanspraken van derden (daaronder mede begrepen 
afnemers) en vergoedt alle schade die VolkerWessels 
Telecom dientengevolge lijdt inclusief alle kosten van 
rechtsbijstand ter zake van:
• een inbreuk op een intellectueel eigendomsrecht 

van een derde;
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• een onrechtmatig handelen, indien en voor zover 
deze inbreuk of het onrechtmatig handelen is 
veroorzaakt door het gebruik of het aanwezig 
zijn van de Goederen en resultaten van de 
geleverde Diensten in overeenstemming met deze 
Overeenkomst.

14.3. Indien zich door (het gebruik van) de Goederen en/of 
resultaat van geleverde Diensten een inbreuk op een 
bedoeld recht van een derde voordoet of onrechtmatig 
jegens een derde is gehandeld, zal Leverancier op zijn 
kosten in overleg met VolkerWessels Telecom:
a. de betrokken Goederen of resultaten van geleverde 

Diensten vervangen door een gelijkwaardig goed 
of dienst, dat geen inbreuk maakt op een recht van 
een derde of waarvan het gebruik niet anderszins 
onrechtmatig is jegens een derde, of;

b. ten aanzien van het betrokken recht ten behoeve 
van VolkerWessels Telecom en haar afnemers een 
gebruiksrecht verwerven, of;

c. de betrokken Goederen of resultaten van geleverde 
Diensten zodanig wijzigen dat de inbreuk of het 
onrechtmatig gebruik wordt opgeheven.

Leverancier garandeert in dat geval dat de 
overeengekomen gebruiksmogelijkheden van de 
Goederen en resultaten van geleverde Diensten niet 
zullen worden beperkt. Leverancier zal VolkerWessels 
Telecom vrijwaren tegen aanspraken van derden ter 
zake van vergoeding van schade of boete, indien deze 
aanspraken zijn ontstaan ten gevolge van de hierboven 
bedoelde inbreuk of onrechtmatig handelen. Tevens 
zullen de in verband met de inbreuk of het onrechtmatig 
handelen voor VolkerWessels Telecom ontstane extra 
kosten worden vergoed.

15. AANSPRAKELIJKHEID
15.1. Leverancier vrijwaart VolkerWessels Telecom voor 

aanspraken van derden ter zake van gebrekkige 
producten in de zin van de productenaansprakelijkheid.

16. ONTBINDING VAN DE OVEREENKOMST
16.1. VolkerWessels Telecom is gerechtigd de Overeenkomst 

zonder rechterlijke tussenkomst geheel of gedeeltelijk te 
ontbinden, indien (voorzienbaar is dat) Leverancier (zal) 
tekortschiet(en) in de nakoming van een verplichting. 
Ontbinding met toepassing van het hierboven gestelde 
zal slechts plaatsvinden, indien en voor zover de 
tekortkoming van de Leverancier gezien de aard en de 
betekenis van de tekortkoming, de ontbinding met haar 
gevolgen rechtvaardigt. 

16.2. Elk der Partijen is gerechtigd de Overeenkomst zonder 
rechterlijke tussenkomst en zonder ingebrekestelling 
geheel of gedeeltelijk met onmiddellijke ingang te 
ontbinden, indien:
a. de andere Partij surseance van betaling heeft 

aangevraagd of dit aan haar is verleend;
b. de andere Partij in staat van faillissement is verklaard 

of voor deze Partij een faillissementsaanvraag is 
ingediend;

c. er bij de andere Partij sprake is van liquidatie of 
staking van de onderneming;

d. er bij Leverancier sprake is van beslaglegging op 
een zodanig deel van haar vermogen dat dit de 
overeengekomen prestaties belemmert;

e. Leverancier anderszins niet langer in staat geacht 
moet worden de verplichtingen uit of rechtens de 
Overeenkomst na te kunnen komen. 
Ontbinding geschiedt door middel van een 
schriftelijke verklaring.

17. GEHEIMHOUDING
17.1. Partijen verplichten zich geen product-, markt-, klanten 

bedrijfsgegevens die de andere Partij betreffen aan 
derden kenbaar te maken, tenzij deze informatie 
zonder dat dit veroorzaakt is doordat de onderhavige 
geheimhoudingsverplichting is geschonden - van 
algemene bekendheid is. 

17.2. Partijen verplichten zich de bedoelde informatie 
uitsluitend te gebruiken voor de uitvoering van tussen 
hen gesloten Overeenkomst. Partijen verplichten 
zich om personen die door hen worden ingezet bij de 
uitvoering van de tussen hen gesloten Overeenkomsten 
dezelfde verplichtingen op te leggen als hierboven 
opgenomen.

17.3. Een Partij zal aan derden alleen mededeling doen over 
het bestaan en de inhoud van een tussen hen gesloten 
Overeenkomst, indien hiervoor van de andere Partij 
vooraf schriftelijke toestemming is verkregen. 

17.4. Indien een Partij dan wel een medewerker van 
een Partij handelt in strijd met bovengenoemde 
geheimhoudingsverplichting is deze, zonder dat een 
ingebrekestelling is vereist, in verzuim. 

18. US EXPORT ADMINISTRATION REGULATIONS.
18.1. Indien in een Leverantie Amerikaanse technologie is 

verwerkt die valt onder de US Export Administration 
Regulations, is de Leverancier verplicht dit aan 
VolkerWessels Telecom kenbaar te maken conform de 
daarop gerichte bepalingen.

19. OVERDRACHT VAN RECHTEN EN 
VERPLICHTINGEN; UITBESTEDING.

19.1. De Leverancier zal de Leverantie of delen daarvan 
niet aan derden uitbesteden en zijn rechten en 
verplichtingen die voor hem uit de Overeenkomst 
voortvloeien geheel noch gedeeltelijk aan derden 
overdragen, zonder voorafgaande schriftelijke 
toestemming van VolkerWessels Telecom.

20. SOFTWARE
20.1. Indien sprake is van software zal Leverancier in geval van 

schade steeds volledig aansprakelijk zijn (gevolgschade 
daaronder begrepen), Leverancier zal steeds voor tijdige 
en deugdelijke updates zorgdragen en alle kosten die 
hiermee samenhangen voor haar rekening nemen. 

20.2. Leverancier garandeert dat zij bevoegd is de betreffende 
software te leveren en vrijwaart VolkerWessels Telecom 

inzake enige rechten die zijn betrokken bij de levering 
van de software.

20.3. Indien sprake is van een faillissement van de Leverancier 
en/of indien de Leverancier ophoudt te bestaan, 
alsmede in het geval VolkerWessels Telecom de 
Overeenkomst beëindigt om welke reden dan ook, zal 
Leverancier de broncodes van de betreffende software 
onverwijld aan VolkerWessels Telecom doen toekomen.

21. ONDERNEMINGSPRINCIPES; INTEGRITEIT  
EN MVO

21.1. VolkerWessels verbindt het economische 
principe met kernwaarden als maatschappelijke 
verantwoordelijkheid, integriteit, transparantie en 
duurzaamheid. Hiertoe zijn ‘Leidende Principes 
Opdrachtgevend Bouwbedrijf’ geformuleerd die 
te vinden zijn op de website www.volkerwessels.
com. Met betrekking tot integriteit hanteert 
VolkerWessels eveneens de ‘Gedragscode 
VolkerWessels’, waarvan de naleving is opgelegd aan 
alle medewerkers van Koninklijke VolkerWessels N.V. 
en haar dochtermaatschappijen. De ‘Gedragscode 
VolkerWessels’ is te vinden op de website www.
volkerwessels.com.

21.2. Leverancier neemt kennis van de genoemde principes 
en de gedragscode en conformeert zich aan de 
inhoud hiervan. Leverancier staat er voor in dat deze 
principes en de gedragscode van VolkerWessels, 
dan wel een eigen gedragscode, die voldoet aan de 
gedragscode zoals ontwikkeld door het Algemeen 
Verbond Bouwbedrijf (AVBB), van toepassing zijn op 
alle medewerkers van Leverancier alsmede op de door 
Leverancier ingeschakelde arbeidskrachten, adviseurs, 
opdrachtnemers en leveranciers.

21.3. VolkerWessels Telecom hecht veel waarde aan 
maatschappelijk verantwoord handelen. De 
bedrijfsvoering van VolkerWessels Telecom richt zich 
daarom niet uitsluitend op het behalen van winst, maar 
nadrukkelijk ook op het welzijn van mensen binnen 
en buiten het bedrijf en op een gezond milieu. Op het 
gebied van maatschappelijk verantwoord ondernemen 
(mvo) zijn energie en CO2-reductie, grondstoffen- en 
afvalmanagement en social return (de inzet van mensen 
met afstand tot de arbeidsmarkt) voor VolkerWessels 
Telecom belangrijke thema’s. 

21.4. VolkerWessels Telecom verlangt van Leverancier 
dat deze het belang van mvo onderschrijft en dat 
Leverancier bij bedrijfsbeslissingen streeft naar CO2-
reductie, het voorkomen van afval en het betrekken van 
mensen met een afstand tot de arbeidsmarkt. 

21.5. VolkerWessels Telecom heeft het recht om door 
middel van een audit vast te stellen in welke mate 
Leverancier invulling geeft aan mvo om zo te toetsen 
of de Leverancier bijdraagt aan het bepaalde in artikel 
21.3. Daarnaast zullen Partijen periodiek gezamenlijk 
evalueren en verkennen welke mogelijkheden er 
zijn voor Leverancier om verder bij te dragen aan het 
bepaalde in artikel 21.3. 

21.6. Op eerste verzoek van VolkerWessels Telecom levert 
Leverancier – voor zijn rekening – over het jaar waarin 
de Leverantie heeft plaatsgevonden en het daaraan 
voorafgaande jaar aan VolkerWessels Telecom zijn CO2-
emissie inventarisatie aan.

22. GESCHILLEN EN TOEPASSELIJK RECHT
22.1. In aanvulling op deze Algemene Inkoopvoorwaarden 

is Nederlands recht van toepassing. De genoemde 
aflevercondities worden uitgelegd Overeenkomstig 
de betekenis die daaraan wordt toegekend in de op 
deze Algemene Voorwaarden van toepassing zijnde 
Incoterms. Het Verdrag der Verenigde Naties inzake 
internationale koopovereenkomsten betreffende 
roerende zaken is niet van toepassing. 

22.2. Alle geschillen, voortvloeiend uit en/of samenhangend 
met deze Algemene Inkoopvoorwaarden, dan wel 
tussen Partijen gesloten Overeenkomsten waarop 
deze Algemene Inkoopvoorwaarden van toepassing 
zijn, zullen worden beslecht overeenkomstig 
het Arbitragereglement van het Nederlands 
Arbitrage Instituut zoals deze drie maanden voor 
de Overeenkomst luiden, zulks behoudens de 
bevoegdheid van VolkerWessels Telecom het geschil te 
beslechten door de bevoegde burgerlijke rechter of de 
instantie zoals is bepaald in de overeenkomst tussen 
VolkerWessels Telecom en haar Principaal.  

23. SLOTBEPALINGEN
23.1. Woorden in enkelvoud hebben ook betrekking op 

meervoud en vice versa indien de context waarin zij 
gebruikt worden dat met zich meebrengt.

23.2. De titels in deze Algemene Voorwaarden maken geen 
deel uit van deze Algemene Voorwaarden en zullen niet 
worden gehanteerd bij de interpretatie ervan. 
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